REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

EAST & WEST SP. Z 0.0.
UL. GRONOWA 22, 61-680 POZNAN

DZIAL |. Postanowienia ogdlne

§1
Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia przez ERW Ustug telekomunikacyjnych, obej-
mujacych dostarczanie droga kablowa programéw radiowych i telewizyjnych, ustug transmisji
danych, w tym dostepu do Internetu.

§2
Ustugi telekomunikacyjne Swiadczone sg przez ERW na podstawie pisemnej umowy o Swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych - zwanej dalej Umowa, niniejszego Regulaminu stanowigce-
go integralng czes¢ Umowy, Cennika, a takze innych zataczonych do Umowy dokumentéw.

83
Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 ze zm.), a takze art. 59 i 60 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004, Nr 171, poz. 1800 ze zm.).

§4
EQW moze przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z Umowy postugiwac sie osobami
trzecimi - Przedstawicielami i innymi podwykonawcami.

&5
EQW zastrzega sobie mozliwos¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od pozytywnej oceny wiary-
godnosci pfatniczej Zamawiajacego, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu ERW, w
szczegbinosci od braku zalegtosci w optatach uiszczanych na rzecz ERW z tytutu innych umdw
zawartych przez Zamawiajacego z ERW.

$6
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajq:
Abonent - podmiot, bedacy strong pisemnej Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z EQW.
Abonament - miesieczna optata, nalezna ERW za Ustuge telekomunikacyjng, korzystanie z Urza-
dzen EQW, a takze obstuge serwisowg z wytqczeniem ustug serwisowych dodatkowo pfatnych,
okreslona w Cenniku, ktérej wysokoS¢ uzalezniona jest od rodzaju Ustugi telekomunikacyjnej
Swiadczonej przez EQW.
Awaria - catkowite uniemozliwienie odbioru sygnatu telekomunikacyjnego, z wyfaczeniem
przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wynikajacych z dziatania sity wyzszej.
Cennik - zestawienie cen ustug Swiadczonych przez ERW w zwigzku z Umowa.
EQW — spdtka, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa East & West Sp. z 0.0. z sie-
dzibg w Poznaniu przy ul. Gronowej 22, 61-655 Poznar, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000196536, ktéry jest dostawca Ustug teleko-
munikacyjnych.
Gniazdo Abonenckie - urzadzenie stanowiace zakorczenie Sieci telekomunikacyjnej, zainstalo-
wane w lokalu Abonenta, umozliwiajgce przytaczenie Urzgdzenia do MULTISIECI lub Sieci TVK.
Multisie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, umozliwiajaca Swiadczenie przez ERW ustug transmisji da-
nych, w tym dostepu do Internetu.
Oferta Programowa - zestawienie aktualnie dostepnych w Sieci TVK ERW programéw radio-
wych i telewizyjnych, podzielonych na Pakiety.
Opfata przytaczeniowa - jednorazowa optata za przytaczenie do Sieci telekomunikacyjnej EQW,
ktdrej wysokos¢ okreslona jest w Cenniku.
Pakiet - okreslona w Ofercie Programowej grupa programéw radiowych i telewizyjnych, do-
stepnych za cene wyszczegdlniong w Cenniku.
Petnomocnik - osoba petnoletnia, posiadajaca pisemne upowaznienie od Abonenta do zawarcia
w jego imieniu i na jego rzecz Umowy.
Przedstawiciel - osoba upowazniona przez ERW, legitymujaca sie identyfikatorem EQW lub pra-
cownik podwykonawcy, legitymujacy sie odpowiednim zleceniem wykonania prac.
Regulamin - niniejszy regulamin.
Sie¢ telekomunikacyijna - Sie¢ TVK oraz Multisie¢, ktdrej operatorem jest ERW.
Sie¢ TVK — siec telewizji kablowej, ktérej operatorem jest ERW.
Terminal abonencki - komputer lub inne urzadzenie umozliwiajagce nadawanie, przetwarzanie
i odbiér danych, wykorzystywane przez Abonenta dla potrzeb korzystania z Ustug telekomu-
nikacyjnych.
Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawierana w formie pisemnej po-
miedzy Abonentem a EW.
Urzadzenie - infrastruktura telekomunikacyjna, stanowigca wiasnosé EQRW w szczegdlnosci
urzadzenie oddane w uzytkowanie Abonentowi, umozliwiajace dostep do Multisieci, przewody,
gniazdka, kable oraz inny osprzet, za wyjatkiem urzadzen koficowych.
Usterka - techniczna wada, obnizajaca jakos¢ sygnatu telekomunikacyjnego, umozliwiajaca
jednak jego odbidr.
Ustuga telekomunikacyjna — ustuga dostepu do Multisieci lub Sieci TVK Swiadczona Abonentom
przez ERW na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Zamawiajacy - osoba zainteresowana zawarciem Umowy.

DZIAL 1l. Zasady podtaczenia do sieci

§7
O ile jest to konieczne do Swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej, ERW wyda Abonentowi Urza-
dzenia, w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie, przy czym Abonent zobowigzany
jest do doktadnego sprawdzenia go pod wzgledem widocznych wad i uszkodzer.

$8
Urzadzenie pozostaje wiasnoscig ERW, w zwigzku z czym Abonent nie jest uprawniony do roz-
porzadzania nim, a w szczegdlnosci udostepniania osobom trzecim.

§9
Z dniem przekazania Urzadzenia, na Abonenta przechodzi ryzyko przypadkowej jego utraty,
uszkodzenia lub kradziezy.

$10
Urzadzenia montuje sie wytgcznie w lokalach, do ktérych Abonentom przystuguje prawo wia-
snosci, prawo uzytkowania wieczystego, spétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu lub spét-
dzielcze lokatorskie prawo do lokalu.

11
Osoba, ktérej nie przystuguje zadne z wymienionych w §10 tytutéw prawnych do lokalu, jest
obowigzana przy zawieraniu Umowy do okazania ERW pisemnej zgody osoby posiadajacej ww.

tytuty do lokalu na zainstalowanie Urzadzen oraz kserokopie jej dowodu tozsamosci.

§12
Wyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje Urzadzer oznacza m. in. zgode na poprowa-
dzenie kabla, przewiercenie niezbednych otworéw w miejscach ustalonych w mieszkaniu i bu-
dynku oraz zamocowanie odpowiednich Urzadzeri w sposéb wskazany przez Przedstawiciela
EQW.

§13
Abonent jest zobowigzany przygotowac w lokalu droge przeprowadzenia kabla w taki sposéb,
aby Przedstawiciel ERW mdgt wykonad instalacje w mozliwie najkrétszym czasie.

$14
Przedstawiciel ERW nie jest zobowigzany do przestawiania mebliiinnych elementéw wyposaze-
nia domowego oraz dokonywania innych podobnych czynnosci podczas montazu Urzadzen.

§15
Podczas montazu Urzadzeri w lokalu, w ktérym sg one instalowane, winien przebywac Abonent
lub jego petnomocnik.

$16
Osoby dokonujace montazu Urzadzeri nie sg upowaznione do jakichkolwiek czynnosci zwig-
zanych z obstugg lub naprawa urzadzen koricowych, w tym odbiornikéw telewizyjnych i ra-
diowych.

§17
Abonent potwierdza prawidtowe podtaczenie, skonfigurowanie oraz sprawnos¢ Urzadzenia
podpisujac odpowiedni protokédt.

DZIAL Ill. Warunki realizacji Umowy

$18
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom EQW lub osobom upowaznionym przez
EQW sprawdzenie stanu technicznego Sieci telekomunikacyjnej, Gniazda Abonenckiego i Urza-
dzenia, zainstalowanych w zajmowanym przez Abonenta lokalu.

$19
Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen
w Sieci telekomunikacyjnej, Gniezdzie Abonenckim, Urzadzeniu, dokonuja wyfacznie pracowni-
cy EQW badZ osoby upowaznione przez ERW.

$20
Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawgq Urzadzenia,
Sieci telekomunikacyjnej i innych urzadzeri stuzacych do $wiadczenia Ustug telekomunikacyj-
nych, uszkodzonych przez Abonenta wskutek nieprawidtowego ich uzytkowania.

$ 21
1) Abonent nie ma prawa bez pisemnej zgody ERW podtaczac do Urzadzenia wigkszej liczby
Terminali abonenckich niz okreslona w Umowie.
2) Abonent uzyskuje prawo do podtaczenia jednego odbiornika telewizyjnego i radiowego do
jednego Gniazda Abonenckiego, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
3) W przypadku zamontowania przez ERW kolejnych Gniazd Abonenckich, Abonent ponosi do-
datkowa optate wedtug obowigzujacego Cennika.
4) Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia jedynie w ramach jednego lokalu,
wskazanego w zamoéwieniu lub Umowie jako miejsce Swiadczenia ustugi.

§22
W przypadku Swiadczenia przez EQW na rzecz Abonenta Ustugi telekomunikacyjnej obejmujacej
dostep do Mulisieci:
1) Abonent jest zobowigzany udostepni¢ ERW karte sieciowa lub router w celu autoryzadji.
2) Kazda zmiana karty sieciowej lub routera musi by¢ autoryzowana przez EQW.
3) ERW nie odpowiada za ziq jakos¢ Swiadczonych ustug w przypadku stosowania nieautoryzo-
wanej przez EW karty sieciowej lub routera.

§ 23
W przypadku Swiadczenia przez EQW na rzecz Abonenta Ustugi telekomunikacyjnej obejmujacej
dostep do Mulisieci, Abonent uprawniony jest do korzystania z konta mailowego przyznanego
przez ERW na serwerze ERW. W zakresie indywidualnie uzgodnionym przez Strony (po uzy-
skaniu odpowiedniej zgody Abonenta), powyzsze konto stanowi¢ bedzie gtéwna droge po-
rozumiewania sie Stron, przekazywania waznych informacji dotyczacych Swiadczonych Ustug
telekomunikacyjnych oraz kierowania do Abonenta wezwari do zaptaty.

§24
Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegdlnosci:
1) dziatanie powodujace zawieszanie badZ blokowanie Urzadzeri innych Abonentéw lub uzyt-
kownikéw Sieci telekomunikacyjnej badz sieci Internet,
2) umieszczanie w Multisieci niezgodnych z prawem: informacji, danych badZ oprogramowa-
nia,
3) dziatanie powodujace przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Multisieci badZ
ingerowanie w ich Urzadzenia,
4) uzywanie nieautoryzowanej karty sieciowej lub routera,
5) podtaczania do Gniazda abonenckiego wiekszej liczby Terminali abonenckich niz wskazana
w Umowie lub zaméwieniu,
6) wszelkie inne dziatania powodujace zakidcenia w pracy Sieci telekomunikacyjnej, sieci Inter-
net badZ Urzadzeniach innych Abonentéw.

$25
1) Abonent zobowiazuje si¢ uzywac Urzadzenie zgodnie z jego przeznaczeniem.
2) Abonent nie moze dokonywac samodzielnych zmian w konfiguracji Urzadzenia.
3) Najpdzniej w terminie 7 (siedem) dni od rozwigzania Umowy lub zawieszenia Ustugi tele-
komunikacyjnej na okres powyzej jednego miesigca, Abonent zobowigzany jest dostarczyc
EQW Urzadzenie w nienaruszonym stanie wraz z kompletnymi elementami, dotaczonymi do
zestawu.

$26
1) Urzadzenie jest zabezpieczone przed otwarciem przy pomocy plomby. Uszkodzenie badz
zerwanie plomby zabezpieczajacej Urzadzenie powoduje obcigzenie Abonenta kosztami ewen-
tualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia.
2) ERW nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzgdzenia i zwigzanej z tym niemoz-
nosci korzystania przez Abonenta z Ustug telekomunikacyjnych, jesli niemoznosc¢ ta spowodo-
wana jest niewtasciwg eksploatacjq Urzadzenia przez Abonenta.



3) Za uszkodzenia Urzadzenia spowodowane wadami ukrytymi odpowiedzialno$¢ ponosi EQW;
EQW ponosi w takim przypadku takze koszty naprawy lub wymiany Urzadzenia.

4) Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do EQW kazdg usterke Urzadzenia. Na zadanie ERW Abo-
nent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone Urzadzenie do siedziby EQW.

5) Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urzadzenia dokonuje ERW lub wskazany przez niego pod-
miot, ktéremu EQW przekazat Urzadzenie, celem usuniecia uszkodzenia.

6) W przypadku zwrotu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajgcym prawidto-
wej eksploatacji Urzadzenia, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kosztéw naprawy. W
przypadku utraty jakiegokolwiek z elementéw Urzadzenia Abonent zobowiazuje sie ponies¢
koszty okreslone w Cenniku.

DZIAt IV. Obowiazki ERW
§27

EQW zobowigzany jest do:
1) dostarczania Abonentowi sygnatu telekomunikacyjnego pozwalajgcego na prawidtowe ko-
rzystanie z Ustugi telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w Umowie,
2) Swiadczenia ww. sygnatu o jakosci, zgodnej z obowigzujacymi Polskimi Normami, zalecenia-
mi Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
3) przeprowadzania obstugi serwisowej, polegajacej na biezgcym nadzorze oraz konserwacji
Sieci telekomunikacyijnej i Urzadzer, ich bezptatnej naprawie lub wymianie w przypadku wysta-
pienia wad, o ile wada jest nastepstwem przyczyny tkwigcej w Urzadzeniu, a takze usuwania
Usterek i Awarii na zasadach nizej opisanych.

DZIAL V. Obowigzki Abonenta
§28

Abonent zobowigzany jest do:
1) rzetelnego przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, Umowy oraz w przypadku
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, takze postanowieri obowigzujagcego w chwili
zawarcia Umowy Regulaminu Promocji,
2) viszczenia Optaty przytaczeniowej w zwigzku z montazem Urzadzen lub podtaczeniem do
Sieci telekomunikacyjnej, w wysokosci i na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujacym
Cenniku,
3) terminowego i bez uprzedniego wezwania, optacania naleznosci wynikajacych z Umowy i
aktualnie obowigzujacego Cennika, w terminie wskazanym w Cenniku lub na fakturze,
4) pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawg Urzadzen uszkodzonych przez Abonenta
wskutek nieprawidtowego uzytkowania, a w razie ich zniszczenia, utraty lub kradziezy do za-
ptaty ich réwnowartosci odtworzeniowej,
5) pisemnego powiadomienia ERW o kazdej zmianie adresu Abonenta lub innych danych iden-
tyfikujacych go, zawartych w formularzu Umowy, w terminie niezwtocznym, nie péZniej niz do
korica miesigca, w ktérym zmiany te zaistniaty.

DZIAL VI. Zasady viszczania optat abonamentowych

§29
1) Opfaty abonamentowe pobierane s3 w gotéwce w kasie ERW lub przelewem na rachunek
bankowy EQW w terminie do 15-go dnia kazdego miesigca za miesigc biezacy, w wysokosci
wskazanej w aktualnie obowigzujgcym Cenniku.
2) Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

$30
1) W przypadku opéZnienia w zaptacie Abonamentu za dany miesigc o ponad 20 dni ERW moze
wezwac Abonenta do zapfaty zakreslajgc dodatkowy termin zapfaty. Bezskuteczny uptyw do-
datkowego terminu uprawniac bedzie ERW do wstrzymania sie ze Swiadczeniem ustug do cza-
su uregulowania naleznosci.
2) Ponowne rozpoczecie Swiadczenia ustug nastapi niezwtocznie po uregulowaniu przez Abo-
nenta zalegtych optat.

§31
EQW przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku opdZnienia w zaptacie
Abonamentu.

§32
Za dzien zaptaty uwaza sie dziert dokonania wptaty w kasie EQW lub dzien zaksiegowania wpta-
ty na rachunku bankowym EQW.

§33
Optaty pobierane przez ERW nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyj-
nego lub radiowego, ktére ptatne sa na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

§34
W przypadku ztozenia przez Abonenta wniosku o zmiane miejsca Swiadczenia Ustug telekomu-
nikacyjnych, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfaty za zmiane miejsca Swiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca Swiadczenia
Ustugi telekomunikacyjnej nie jest mozliwa, jezeli nowy lokal Abonenta znajduje sie poza ob-
szarem dziatania EQW lub nie istniejg w lokalu warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych.

DZIAL VII. Zawieszenie Umowy
§ 35

1) Na pisemny wniosek Abonenta, ztozony do 20 (dwudziestego) dnia miesigca, ERW moze wy-
razi¢ zgode na zawieszenie Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, poczawszy od pierwszego
dnia miesigca nastepujacego po zgtoszeniu wniosku.
2) Powyzsze zawieszenie nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta wyrazony w
miesigcach kalendarzowych, nie krétszy niz 1 (jeden) miesigc kalendarzowy.
3) W przypadku, gdy wniosek Abonenta dotyczy zawieszenia Swiadczenia ustugi na okres dtu-
z-szy niz 1 (jeden) miesigc, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia najpdZniej w 7
(siedem) dni po dacie, od ktérej ma rozpoczac sie zawieszenie wykonywania ustugi, przy czym
zwrot Urzadzenia polegac bedzie na dostarczeniu przez Abonenta na koszt wiasny Urzadzenia
do siedziby EQW.
4) W okresie zawieszenia ustugi opfaty abonamentowej nie pobiera sie.
5) W przypadku zawieszenia swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych na wniosek Abonenta,
Umowa wygasa, jezeli Abonent nie ztozy wniosku o ponowng aktywacje Ustugi telekomunika-
cyjnej w terminie 12 miesiecy od dnia zawieszenia ich Swiadczenia.

DZIAL VIII. Zmiana Umowy
§36
1) ERW dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu, Cennika
lub Umowy, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.
2) W przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika, ERW zobowiazany jest podac tres¢ kazdej

proponowanej zmiany do publicznej wiadomosci.

§37
Zmiany, o ktérych mowa w $36 mogg by¢ dokonane przez ERW z waznych przyczyn np. praw-
nych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych w szczegdlnosci z powodu: wprowa-
dzenia nowych lub wzrostu istniejacych optat i innych naleznosci publicznoprawnych, wzrostu
kosztéw pozyskiwania programéw telewizyjnych, zmiany obowigzujacych przepiséw prawa.

§38
O zamianie Oferty Programowej lub zmianie pasm nadawania sygnatu telekomunikacyjnego
Dostawca Ustug bedzie informowat pisemnie na kanale planszowego programu informacyjne-
go EQW oraz na stronie internetowej.

§39
Zmiana cen Opfaty abonamentowej nie wymaga podpisania nowej umowy.

$40
1) W przypadku powiadomienia Abonenta o zmianie, o ktérej mowa w $36 i 37, Abonentowi
przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy ztozyc
EQW w formie pisemnej, najpézniej do dnia, w ktdrym maja wejs¢ w zycie proponowane zmia-
ny. W takim wypadku Umowa ulega rozwigzaniu z dniem otrzymania pisma przez ERW lub z
dniem péZniejszym, wskazanym w przez Abonenta w oswiadczeniu, nie pézniej jednak niz z
dniem wejscia w zycie zmian.
2) Brak pisemnego wypowiedzenia Umowy przez Abonenta oznacza zaakceptowanie przez
Abonenta nowych warunkéw i kontynuowanie wspétpracy na nowych zasadach.

DZIAL IX. Rozwigzanie Umowy

§41
1) Abonent i ERW uprawnieni s do rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowaniem mini-
mum 30 - dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
2) Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno by¢ ztozone pod rygorem niewaznosci na
pismie. Do dnia rozwigzania umowy Abonent zobowigzany jest uvisci¢ ewentualne zalegtosci w
ptatnosciach oraz zwrdci¢ Urzadzenia nalezace do ERW.

§42
EQW jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia gdy Abo-
nent:
1) dopuszcza sie zwioki w zaptacie za Ustugi telekomunikacyjne za dwa okresy rozliczeniowe,
2) uzywa Urzadzert w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem, badz uzywa ich w sposéb
sprzeczny z ich przeznaczeniem, a w szczegdlnosci dokonuje ich przerébek lub nieuprawnio-
nych podtaczen, wzglednie udostepnia Urzadzenia osobom trzecim.
3) narusza Regulamin w zakresie okreslonym w ¢ 24 Regulaminu.

§43
W dniu rozwigzania Umowy nastepuje odtgczenie sygnatu telekomunikacyjnego u Abonenta.

W przypadku rozwigzania Umowy ze wzgledu na zalegtosci Abonenta, ponowne rozpoczecie
Swiadczenia ustug nastepuje po uregulowaniu zalegtych optat wraz z ustawowymi odsetkami
za okres opdznienia.

§ 45
Z chwilg rozwigzania badZ wygasniecia Umowy, Abonent zobowiazany jest do zwrotu Urzadze-
nia w terminie 7 (siedmiu) dni, przy czym zwrot Urzadzenia polegac bedzie na dostarczeniu go
przez Abonenta na koszt wiasny do siedziby EQW.

DZIAt X. Odpowiedzialnos¢ Abonenta
§ 46

1) W przypadku opdZniania sie przez Abonenta ze zwrotem Urzadzenia, jest on zobowigzany do
zapfacenia EQW kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
2) W przypadku podfaczania do Gniazda abonenckiego wigkszej liczby Terminali abonenckich
niz wskazana w Umowie, Abonent zobowiazany jest do zaptacenia ERW kary umownej w wy-
sokosci okreslonej w Cenniku.
3) W przypadku udostepniania tacza osobom trzecim, Abonent zobowiazany jest do zaptacenia
EQW kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
4) W kazdym przypadku ERW moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary
umownej.

DZIAt XI. Odpowiedzialno$¢ ERW
§ 47

1) ERW ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi teleko-
munikacyjnej, powstate z przyczyn lezacych po stronie ERW, chyba ze nastapito to wskutek sity
wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
2) EQW nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia sygnatu telekomunikacyjnego, wynikajace
z dziatania sity wyzszej.
3) ERW nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady sprzetu uzywanego przez
Abonenta do odbioru sygnatu telekomunikacyjnego.
4) ERW nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych w Terminalu abonenckim przed
ingerencja oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci pod katem zabezpieczenia antywirusowego.
5) EQW nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie jakichkolwiek plikéw, dokumentéw, opro-
gramowania lub danych, zawartych w Terminalu abonenckim, do ktérych mogto dojs¢ w trak-
cie konfigurowania i podtaczania Terminalu abonenckiego do Multisieci, chyba ze naruszenie
wynikto z winy EQW.
6) ERW nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc i zawartos¢ danych transmitowanych poprzez
Multisiec i siec Internet, jak réwniez za straty wynikfe z zastosowania lub niemoznosci zastoso-
wania informacji lub oprogramowania z sieci Internet, chyba ze sam jest inicjatorem przekazu
danych, wybiera odbiorce, wybiera lub modyfikuje dane zawarte w przekazie.

DZIAL XII. Szczegétowe warunki oraz tryb reklamacji
§48

1) Abonentowi przystuguje uprawnienie do reklamacji Ustugi telekomunikacyjnej w zakresie
wskazanym w Umowie.

2) Reklamacje oraz inne zastrzezenia odnosnie swiadczonych Ustug telekomunikacyjnych nale-
2y zgtaszac do Biura Obstugi Abonenta pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu.

3) Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko albo nazwe oraz dokfadny adres zamieszka-
nia albo siedziby Abonenta; okreslenie przedmiotu reklamaciji; uzasadnienie reklamacji; date
zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,
wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty, numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, podpis reklamujacego



w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4) Jezeli reklamacja nie zawiera informacji, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym upo-
wazniony pracownik ERW wzywa Abonenta do jej uzupetnienia z terminie 7 dni pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

5) Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczenio-
wego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych lub od dnia,
w ktérym Ustuga telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana
lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiad-
czenia Ustug telekomunikacyjnych.

6) ERW potwierdza przyjecie reklamacji na pismie niezwtocznie, gdy reklamacja skfadana jest
osobiscie lub w terminie 14 dni, wskazujac nadany numer reklamacji oraz nazwe, adres i numer
telefonu podmiotéw rozpatrujgcych reklamacje, chyba, ze reklamacja zostanie rozpoznana w
tym terminie.

7) Dostawca w terminie 30 dni rozpoznaje reklamacje i udziela Abonentowi pisemnej odpowie-
dzi, ktéra przesyta listem poleconym na adres Abonenta. W razie nieuwzglednienia reklamacji,
odpowiedZ wymaga uzasadnienia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

8) Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge
postepowania sgdowego. Jezeli reklamujacym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcz lub zawodowa (konsument),
ma ona prawo dochodzenia roszczer w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polu-
bownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr
171 poz. 1800).

DZIAL XIll. Zasady usuwania Awarii i Usterek

$49
1) Usuniecie Usterki sygnatu telekomunikacyjnego winno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym ter-
minie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 48
godzin od jej zgtoszenia, Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o przewidywanym terminie
jej usuniecia.
2) Usunigcie Awarii powinno nastgpic nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia.
0O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia, Dostawca Ustug
powiadomi Abonenta o przewidywanym terminie jej usuniecia.
3) ERW nie odpowiada za Usterki i Awarie, wynikajace ze ztego stanu technicznego urzadzeri
RTV (odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer lub inne), uzywanych przez Abonenta lub braku
sygnatu telekomunikacyjnego, bedacego nastepstwem ingerencji Abonenta lub oséb niepo-
wotanych w Sie¢ telekomunikacyjng lub Urzadzenia. EQW nie jest zobowigzany do regulacji lub
napraw tych urzadzen.
4) Abonent jest zobowigzany do udostepnienia Przedstawicielom Urzadzen zainstalowanych
w jego lokalu w celu okresowego przegladu, pomiaréw i usuwania Usterek oraz Awarii, w
godzinach od 8.00 do 21.00. Podczas dokonywania ww. czynnosci w lokalu musi by¢ obecny
Abonent lub jego Petnomocnik.

$50
1) Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi telekomunikacyjnej Abonentowi przystugu-
je prawo zadania odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/15 miesiecznego
Abonamentu liczonego wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych. Od-
szkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym faczny czas przerw byt krétszy
od 36 godzin.
2) Niezaleznie od odszkodowania wskazanego w ust. 1, za kazdy dzier,, w ktérym nastapita
przerwa w $wiadczeniu Ustugi telekomunikacyjnej, trwajaca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 wysokosci miesiecznego Abonamentu.
3) Do okresu, za ktéry obniza sie¢ Abonament oraz za ktéry przystuguje Abonentowi prawo
z3dania kary umownej, nie wlicza si¢ czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

§51
1) Obnizenie Abonamentu oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji zto-
zonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Dziale XIl Regulaminu.
2) Kara umowna moze by¢ wyptacona Abonentowi w kasie EQW, na rachunek bankowy lub na
pisemny wniosek Abonenta zostac zaliczona na poczet przysztych naleznosci Abonenta z tytutu
Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez ERW.
3) ERW zapewnia Abonentowi pomoc techniczng przy pierwszym montazu Urzadzenia, skon-
figurowaniu Terminala abonenckiego (komputer jest konfigurowany bezpfatnie, natomiast za
skonfigurowanie pozostatych urzadzen pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem), sprawdza-
niu funkcjonowania w nim zainstalowanej, odpowiedniej karty sieciowej lub routera, badz po-
informowaniu Abonenta o koniecznosci zainstalowania takiej karty lub routera.
4) ERW zapewnia Abonentowi odpfatng pomoc techniczng, w miare mozliwosci technicznych,
w zakresie pozostatych ustug zwigzanych z korzystaniem z Multisieci.

DZIAL XIV Dane osobowe

§52
EQW z chwilg zawarcia Umowy jest uprawniony do przetwarzania nastepujacych danych oso-
bowych Abonenta:
1) nazwisk i imion oraz imion rodzicéw,
2) miejsca i daty urodzenia,
3) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,
4) numeru ewidencyjnego PESEL,
5) nazwy, serii, numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamosc,
6) numeru telefonu,
7) innych, zawartych w dokumentach, potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania ustugi na rzecz
Abonenta.

§53
1) Oprécz powyzszych danych EQW - za zgodg Abonenta - moze przetwarzac inne dane osobo-
we w zwigzku z wykonywang na mocy Umowy Ustuga telekomunikacyjna.
2) Ww. dane osobowe przetwarzane sg przez ERW wytgcznie w celu wykonywania Umowy oraz
dochodzenia roszczen z jej tytutu.
3) Abonent ma prawo wgladu i poprawek w dane osobowe, przetwarzane przez EQW.
4) Miejscem wykonania Umowy jest wskazany w jej tresci adres Abonenta.

DZIAt XV. Postanowienia koficowe
§54
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz inne wiasciwe przepisy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-02-2011 .



